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CONSORCIO INTERMUNICIPAL QOS MUNICIPIOS DO ALTO JACUI E
ALTO DA SERRA DO BOTUCARAI/RS — COMAJA.

Pregao Presencial no 001/2020
Menor Prego Global

Prezada Pregoeira,

Segue contrarrazdo que faz a empresa INTERACT SOLUTIONS LTDA,
inscrita no CNPJ n° 03.339.370/0001-46 com inscricdo estadual isenta,
estabelecida a Rua Carlos Fett Filho, 47 — Centro — Lajeado/RS do recurso
interposto pela empresa Avante Solugdes em Tecnologia de Softwares Ltda.

Questionamento 01

A primeira quest&o se refere quanto ao que o Comaja no contexto do projeto,
em que visa realizar apoio as prefeituras “apoio a sua missdo de realizarem
as tarefas de gestdo municipal®, entdo o sistema se propde ao uso pelas
prefeituras para operacionalizar sistema através daquilo que o Comaja
padronizou 0s processos, ou seja, quem vai usar efetivamente o sistema sé@o
as dezenas de prefeituras consorciadas (Alto Alegre, Barros Cassal, Boa
Vista do Cadeado, Boa Vista do Incra, Campos Borges, Colorado, Cruz Alta,
Espumoso, Fontoura Xavier, Fortaleza dos Valos, Ibirapuita, Ibiruba, Itapuca,
Jacuizinho, Lagoa dos Trés Cantos, Mormago, Nao Me Toque, Quinze de
Novembro, Saldanha Marinho, Salto do Jacui, Santa Barbara do Sul, Sao
José do Herval, Selbach, Soledade, Tapera, Tio Hugo, Tunas, Tupanciretd, e
Victor Graeff), onde nesse contexto, o sistema do concorrente no momento
do julgamento da licitagdo ndo atende.

Referente a este questionamento temos que:

A Interact Solutions é uma empresa com mais de 20 anos de experiéncia e
atua no Brasil e nos principais paises da América Latina. As solugdes foram
apresentadas seguindo rigoroso critério de avaliagdo conforme item 16 do
Edital, “Preparagdo para Demonstragéo”. Todos os itens foram passados em
apresentagdo. Neste sentido a inferéncia suscitada neste questionamento
inicial quanto ao “n&o atende” n&o possuli consisténcia. Edital publico exige
especificagdo de requisitos pelo 6rgao contratante. Atendendo aos requisitos,
atende ao edital, como bem avaliou a Comiss&o Julgadora.




Questionamento 2

Observacdo: A empresa fornecedora do sistema atendera, caso
implementado o projeto em sua plenitude, o Comaja e 29 Prefeituras, onde
cada prefeitura teria em média acesso e uso do aplicativo em uma quantia
minima de 30 usuarios pelo modelo proposto, ou seja, serdo 870 usuario,
além do Comaja, em que a empresa devera atender e tirar duvidas sobre
operacionalidade e questdes técnicas do sistema.

Referente a este questionamento temos que:

Ainda que os numeros e quantidades citados na observagdo acima n&o estéao
especificados no Edital, somente os nomes das Prefeituras em questao, a
Interact ira atender as demandas apresentadas. Ainda, a Interact possui
equipe de Suporte capacitada para sanar duvidas e questdes técnicas. Esse
€ o0 negocio da Interact.

Questionamento 3

O que sdo as tarefas nesse contexto sendo o que sugere o edital: E os
servidores municipais através da mobilidade acessarem seu aplicado
preenchendo pouquissimos campos de forma simples e objetiva (tipo Uber)
de informag&o com um unico login e um unico formulario, e fazer verificagoes
de atendimento ao processo padronizado, exemplo:

. a) Verificar atendimento a uma aposentadoria de um servidor;
. b) Verificar atendimento a conta adiantamento;

. ¢) Verificar atendimento prestagdo de contas;

. d) Verificar atendimento ao um processo licitatério;

. @) Elc...

Ou até agdes operacionais de trabalho em que n&o envolve agdes
burocraticas, exemplo:

. a) Verificar iluminagado publica da cidade de quantos lampadas que estao
queimadas;

. b) Verificar as calgadas se atendem o uso de pedestres;

. ¢) Verificar uma determinada estrada do interior se condigdes de
trafegabilidade;



d) ElG....

Ou seja, uma aplicagdo focada as condigdes operacionais e estruturais
quanto ao porte de cada municipio em uma realidade em que em poucos
meses terda um consoércio padronizado processos e as prefeituras
efetivamente operacionalizando o sistema, e, ainda, conforme indica o
préprio edital, o atendimento a governanca.

Na demonstragdo em nenhum momento foi apresentado a operacionalidade
do sistema (Exemplo: Realizar uma compra pela internet, onde informa os
campos de um formulario e no final gerando a fatura, completando um ciclo
operacional de inicio, meio e fim), mas sim milhares de funcionalidades
aleatérias, mas sem servir com um conjunto de informagé&o para realizar uma
ativada, onde foi logado vérias vezes e saindo de um formulério para outros
e acessando relatérios (relatério € consequéncia da informagéo gerada no
formulario e ndo uma aplicagdo de uma agdo de trabalho) no meio da
demonstracao.

Referente a este questionamento temos que:

N3o identificamos no Edital tais praticas exemplificadas pelo recorrente. No
entanto, as demandas realmente exigidas pelo Consorcio, serdo entregues
utilizando metodologias avangadas de gestdo, conforme ja demonstrado na
apresentagao oficial.

Questionamento 4

O Comaja nessa licitagdo solicitou um sistema pronto para atender um
objetivo, e ndo a ser fabricado ou readaptado.

Referente a este questionamento temos que:

A Interact possui um sistema pronto operando ja em diversas organizagdes
publicas e privadas do Brasil.

Questionamento 5

A empresa Avante sera extremamente prejudicada, caso seja homologada a
concorrente, quanto a trato igualitario ao certame, pois em nenhum momento
no edital fala em produto que foi o caso do sistema apresentado pela empresa
concorrente. Também, além do trato desigual nessa questao, sera o custo do
concorrente para adequagdo ao modelo desejado (Uma empresa tem
sistema pronto para uso e a outra ndo) vai se usar o item da proposta 3, 4 e
5 para subsidiar custos para a adequagdo??, pois terd que haver varias
viagens e custo hora para atender o comaja e as dezenas de prefeituras,



como fica esses custos?
Referente a este questionamento temos que:

Os custos de implantagao estdo previamente estipulados e limitados no Edital
e Ata de Homologac&o. Ainda referente a custos, a proposta da Interact sera
menor que o recorrente conforme valores finais apresentados.

Questionamento 6

Quanto a avaliagdo do sistema no teste de conformidade, somente foi
avaliagdo do item 16.1 do termo de referéncia e algumas indagagoes
aleatdrias sobre o que se refere o item 9.4 do edital, deixando itens de
extrema importancia sem a demonstragéo e avaliagdo da Comissédo Especial
de Avaliagao

“9.4 O Sistema ofertado devera atender as especificagdes e requisitos
técnicos previstos no Termo de Referéncia (Anexo | deste edital),
comprovados através de Teste de Conformidade efetuado pela licitante e
analisados pela Comissdo Especial de Avaliagdo, que emitira Parecer,
devendo ainda seguir todo os parametros determinados no Termo de
Referéncia.”

Referente a este questionamento temos que:

Reforgamos e relembramos o entendimento que todo o item “16 — Preparagao
para Demonstragéo” foi integralmente apresentado e validado pela Comissao
Avaliadora, que é a forma previamente definida para preparagdo dos
participantes, conhecimento das empresas pelo Comaja e validagdo da
aplicagdo das empresas participantes.

Quanto ao segundo questionamento deste item, trata-se de repetigdo, com
as mesmas inferéncias. Para isso, transcrevemos o texto da Ata PP 01/2020
ja de conhecimento:

“Encerrada a etapa de lances e negociagao de precgos, a Pregoeira e Equipe
de Apoio, juntamente com a Comissdo designada para o Teste de
Conformidade do sistema, em conformidade com os itens 9 do Edital e 16 do
Anexo | (Termo de Referéncia) passaram a analisar os pontos estabelecidos
no Edital e seus anexos. Para decisdo, a Comissé@o Avaliadora solicitou a
suspensdo do certame para discussdo da Equipe. A sessd@o Publica foi
suspensa pela Pregoeira as 11:40, dando como prazo de retorno as 13:30 do
mesmo dia. Em avaliacdo da apresentacao do licitante, entendeu a Comisséo
Avaliadora _que todos os pontos foram apresentados e atendidos pela
licitante”. (Grifo nosso)




Desta forma, € improcedente a alegagédo de que itens de extrema importancia
nao foram apresentados.

Questionamento 7
Dos itens que nao foram demostrados:

. a) ltem 4.1.1 - Aplicagdo para web baseada em software livre, para
computagédo em nuvem (cloud computing), onde, mesmo eu indagando
esse item, nao foi apresentado comprovagao das tecnologias aplicas
para o atendimento desse item (Php, postgres e symfony séo softwares

livres);
. b) Item 4.1.3;
. c) Iltem 4.1.6;
. d) Item 4.1.12;
. e) ltem7.2;
. f) ltem 7.5;

Referente a este questionamento temos que:

Referente ao questionamento de software livre, seguem abaixo comprovacgéao
extraida diretamente do sistema, onde constam as tecnologias e bibliotecas
livres utilizadas:
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Referente aos itens “b” a “f” novamente, reiteramos que estéo
presentes na aplicagao.

b) item 4.1.3 — Foi apresentado a gestdo de acessibilidade de
usuarios, bem como a funcionalidade de papeis e permissoes;

c) item 4.1.6 — A ferramenta é baseada em acessos simultadneos como
mostra a tela acima, podendo ainda ser diligenciada nos mais de 700
clientes que Interact possui no Brasil.

d) item 4.1.12 - Funcionalidade de cadastrar, editar e consultar
planejamento de agdes de verificagdo dos processos padronizados foi
exaustivamente apresentado.

e)item 7.2

Em especial sobre foto anexada no item 7.2, ao final do Teste de
Conformidade quando o representante da AVANTE inferiu quanto ao
sistema Interact ndo usar o protocolo “https” foi apresentado o modelo
publico de uma Prefeitura, a saber Companhia Aguas de Joinville, que
contempla o protocolo seguro HTTPS, que pode ser acessado pelo
link https://caj.interact.com.br/sa , ou a propria base da Interact pelo
link https://sa.interact.com.br:8443/sa que pode ser novamente
acessado.

f) item 7.5 — Logs - Apresentado na ferramenta de monitoramento de
usuario (tela para o gerenciador do sistema) a possibilidade de
consultar os logs, usuarios online, com as ferramentas de
monitoramento para bloquear e liberar acesso entre outras.



Questionamento 8

Diante da avaliagdo da comissdo especial desses itens e atendidos na forma
indicada no edital em data (dia 12/02/2020), solicito o encaminhamento desse
relatério para minha avaliagéo, conforme item:

“9.8 A Comissao Especial de Avaliagao informara a decisao devidamente
fundamentada, através de Relatério/Laudo Técnico sobre o Teste de
Conformidade do Sistema, classificando definitivamente ou nao a licitante,
observando todos os requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia
(Anexo | deste edital).”

Portanto, a empresa Avante solicita a comprovagdo da fundamentagé@o ao
exposto do presente recurso, do item “1. Da operacionalidade do sistema” e
“2. Da avaliagdo do teste de conformidade”, por um profissional habilitado,
através de uma avaliagdo técnica independente das areas pertinentes
através de um laudo técnico:

. a) Sobre item 1 se o sistema consegue simular uma operagao completa de
avaliagdo das tarefas de gestdo como se fosse uma prefeitura
operando um formulario que permita gerar uma agao de inicio, meio e
fim com geragao de relatério, conforme solicitado no edital.

. b) Sobre item 2, se o sistema é em web e baseado em software livre,
testando as estruturas do sistema para comprovar quais as tecnologias
aplicadas para ver se atendem ao solicitado no edital. Observacao: O
técnico especialista devera examinar e comprovar que essas
funcionalidades ndo foram criadas apoés o dia e hora do julgamento.

Quanto a empresa concorrente, fica meu respeito a uma Empresa que
demonstrou no certame ser idonea e grande porte, onde possui um sistema
excelente ao que se propde, mas fica a ressalva que mesmo tendo essas
condigdes e milhares de funcionalidades, o sistema ndo atende a esséncia
ao que objeto ora licitado se propunha, conforme seus objetivos.

Referente a este questionamento temos que:

A Interact entende que o relatério técnico de conformidade ja consta na Ata
PP 01/2020. Entendemos ainda que, assim como em todos os demais
certames participados, a Comissao Avaliadora da organizagéo contratante,
possui total competéncia e entendimento para avaliar as suas demandas.

Certos do entendimento das contra razoes apresentadas para cada um dos
itens, a Interact esta a disposi¢édo para quaisquer esclarecimentos, sejam de



forma escrita ou presencial.

Neste sentido, solicitamos a manutengdo da decisdao ja proferida de
homologacgao da Interact Solutions como vencedora do certame 01/2020.

Lajeado-RS, 19 de fevereiro de 2020.

Fabio André Frey

' Diretor iristrativo
CPF~436.167.710-72
2 OAB-RS: 52504

Fabio André Frey

(Diretor Administrativo)
RG: 8049271251 / SJS-RS
CPF: 436.167.710-72

J) Interact

s o)l utiongs

INTERACT SOLUTIONS LTDA.

Rua Carlos Fett Filho, 47 - Sala 302
Centro - CEP 95900-038 - Lajeada/RS )
Fone: (51) 3710-5100 - CNPJ: 03.339.370/0001-46



