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PregSo Presencial no 001/2020
Menor Prego Global

Prezada Pregoeira,

Segue contrarrazao que faz a empresa INTERACT SOLUTIONS LTDA,

insirita no CNPJ no 03.339.370/000146 com inscrigSo estadual isenta,

estabelecida d Rua Cados Fett Filho, 47 - Centro - Lajeado/RS do recurso

interposto pela empresa Avante Solug6es em Tecnologia de Softwares Ltda'

Questionamento 01

A primeira quest6o se refere quanto ao que o Comaja no contexto do projeto'

em que visa realizar apoio as prefeituras "apoio a sua missdo de realizarem

as tarefas de gestao municipal", ent6o o sistema se prop6e ao uso pelas

prefeituras paia operacionaiizar sistema atrav6s daquilo que o Comaja

padronizou os processos, ou seja, quem vai usar-efetivamente o sistema sao

as dezenas de prefeituras consorciadas (Alto Alegre, Barros Cassal, Boa

Vista do Cadeado, Boa Vista do lncra, Campos Borges, Colorado, Cruz Alta'

Espumoso, Fontoura Xavier, Fortaleza dos Valos, lbirapuit6, lbirub6' ltapuca,

Jacuizinho, Lagoa dos Tr6s Cantos, Mormago, N5o Me Toque, Quinze de

Novembro, Saidanha Marinho, Salto do Jacui, Santa Bdrbara do Sul, Sdo

Jos6 do Herval, Selbach, Soledade, Tapera, Tio Hugo, Tunas, TupanciretS' e

Victor Graeff), onde nesse contexto, o sistema do conconente no momento

do julgamento da licitagSo n6o atende.

Referente a este questionamento temos que:

A lnteract Solutions 6 uma empresa com mais de 20 anos de experi6ncia e

atuanoBrasilenosprincipaispaisesdaAm6ricaLatina.Assolug6esforam
,pi"."nt"o", seguindo rigoroso crit6rio de avaliag.6o conforme item 16 do

Edital, 
,,preparagSo para DLmonstrag6o". Todos os itens foram passados em

ipresentag'ao. Neste sentido a infer6ncia suscitada neste questioramento

iniciat quanto ao "n6o atende" nao possui consistencia. Edital publico exige

espeiiticacao Oe requisitos pelo 6rg5o contratante. Atendendo aos requisitos,

atende ao edital, como bem avaliou a Comiss6o Julgadora'

Solue6es Estrat6gicas e
Intelig€ncia Corporativa

www.interact,com.bl
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Questionamento 2

ObservagSo: A empresa fornecedora do sistema atender6, caso
implementado o projeto em sua plenitude, o Comaja e 29 Prefeituras, onde
cada prefeitura teria em m6dia acesso e uso do aplicativo em uma quantia
minima de 30 usu6rios pelo modelo proposto, ou seja, serSo 870 usu6rio,
al6m do Comaja, em que a empresa dever6 atender e tirar d0vidas sobre
operacionalidade e quest6es t6cnicas do sistema.

Referente a este questionamento temos que:
Ainda que os n(meros e quantidades citados na observagSo acima n5o estSo
especificados no Edital, somente os nomes das Prefeituras em questeo, a
lnteract ir6 atender as demandas apresentadas. Ainda, a lnteract possui

equipe de Suporte capacitada para sanar d[vidas e quest6es t6cnicas. Esse

6 o neg6cio da lnteract.

Questionamento 3

O que s5o as tarefas nesse contexto sendo o que sugere o edital: E os

servidores municipais atraves da mobilidade acessarem seu aplicado
preenchendo pouquissimos campos de forma simples e objetiva (tipo Uber)
de informagdo com um rinico login e um fnico formuldrio, e fazer verificag6es
de atendimento ao processo padronizado, exemplo:

. a) Verificar atendimento a uma aposentadoria de um servidor;

. b) Verificar atendimento a conta adiantamento;

. c) Verificar atendimento prestag6o de contas;

. d) Verificar atendimento ao um processo licitat6rio;

. e) Etc...

Ou at6 agSes operacionais de trabalho em que neo envolve ag6es
burocr6ticas, exemplo:

. a) Verificar iluminagSo p0blica da cidade de quantos l6mpadas que est6o
queimadas;

. b) Verificar as calgadas se atendem o uso de pedestres;

. c) Verificar uma determinada estrada do interior se condig6es de
trafegabilidade;



d) Etc....

Ou seja, uma aplicag6o focada as condig6es operacionais e estruturais
quanto ao porte de cada municipio em uma realidade em que em poucos
meses terd um cons6rcio padronizado processos e as prefeituras
efetivamente operacionalizando o sistema, e, ainda, conforme indica o
pr6prio edital, o atendimento a governanga.

Na demonstrag6o em nenhum momento foi apresentado a operacionalidade
do sistema (Exemplo: Realizar uma compra pela internet, onde informa os
campos de um formul6rio e no final gerando a fatura, completando um ciclo
operacional de inicio, meio e fim), mas sim milhares de funcionalidades
aleat6rias, mas sem servir com um conjunto de informagSo para realizar uma
ativada, onde foi logado v6rias vezes e saindo de um formuldrio para outros
e acessando relat6rios (relat6rio 6 consequOncia da informagSo gerada no
formul6rio e n5o uma aplicag5o de uma a96o de trabalho) no meio da

demonstragEo.

Referente a este questionamento temos que:

N6o identificamos no Edital tais prdticas exemplificadas pelo recorrente. No
entanto, as demandas realmente exigidas pelo Cons6rcio, ser6o entregues
utilizando metodologias avangadas de gestao, conforme jd demonstrado na

apresentagSo oficial.

Questionamento 4

O Comaja nessa licitagSo solicitou um sistema pronto para atender um
objetivo, e n6o a ser fabricado ou readaptado.

Referente a este questionamento temos que:

A lnteract possui um sistema pronto operando j6 em diversas organizag6es
publicas e privadas do Brasil.

Questionamento 5

A empresa Avante ser6 extremamente prejudicada, caso seja homologada a

concorrente, quanto a trato igualitario ao certame, pois em nenhum momento
no edital fala em produto que foi o caso do sistema apresentado pela empresa
concorrente. Tamb6m, al6m do trato desigual nessa questSo, serd o custo do
concorrente para adequagdo ao modelo desejado (Uma empresa tem
sistema pronto para uso e a outra n6o) vai se usar o item da proposta 3, 4 e
5 para subsidiar custos para a adequagdo??, pois ter6 que haver v6rias
viagens e custo hora para atender o comaja e as dezenas de prefeituras,



como fica esses custos?

Referente a este questionamento temos que:

Os custos de implantagSo estao previamente estipulados e limitados no Edital
e Ata de Homologagio. Ainda referente a custos, a proposta da lnteract ser6
menor que o recorrente conforme valores finais apresentados.

Questionamento 6

Quanto a avaliagdo do sistema no teste de conformidade, somente foi
avaliagSo do item '16.1 do termo de refer6ncia e algumas indagag6es
aleat6rias sobre o que se refere o item 9.4 do edital, deixando itens de
extrema importdncia sem a demonstragao e avaliag6o da Comissdo Especial
de AvaliagSo

"9.4 O Sistema ofertado dever5 atender as especificaq6es e requisitos
t6cnicos previstos no Termo de Referdncia (Anexo I deste edital),
comprovados atrav6s de Teste de Conformidade efetuado pela licitante e
analisados pela ComissSo Especial de AvaliagSo, que emitlr6 Parecer,
devendo ainda seguir todo os par6metros determinados no Termo de
ReferEncia."

Referente a este questionamento temos que:

Reforgamos e relembramos o entendimento que todo o item "16 - PreparagSo
para DemonstragSo" foi integralmente apresentado e validado pela Comissdo
Avaliadora, que 6 a forma previamente definida para preparagSo dos
participantes, conhecimento das empresas pelo Comaja e validag6o da
aplicagSo das empresas participantes.

Quanto ao segundo questionamento deste item, trata-se de repetig6o, com
as mesmas infer6ncias. Para isso, transcrevemos o texto da Ata PP O'l12020
j6 de conhecimento:

"Encerrada a etapa de lances e negociagSo de pregos, a Pregoeira e Equipe
de Apoio, juntamente com a ComissSo designada para o Teste de
Conformidade do sistema, em conformidade com os itens 9 do Edital e 16 do
Anexo I (Termo de Refer6ncia) passaram a analisar os pontos estabelecidos
no Edital e seus anexos. Para decis6o, a ComissSo Avaliadora solicitou a
suspens6o do certame para discussao da Equipe. A sess6o P0blica foi
suspensa pela Pregoeira ds 1 1 :40, dando como prazo de retorno ds '13:30 do
mesmo dia. Em avaliacSo da apresentacdo do licitante. entendeu a Comissdo
Avaliadora oue todos os pontos foram apresentados e atendidos oela
licitante". (Grifo nosso)



Desta forma, 6 improcedente a alegagSo de que itens de extrema importdncia
n5o foram apresentados.

Questionamento 7

Dos itens que n5o foram demostrados:

. a) ltem 4.1.1 - Aplicageo para web baseada em software livre, para
computagSo em nuvem (cloud computing), onde, mesmo eu indagando
esse item, n6o foi apresentado comprovagao das tecnologias aplicas
para o atendimento desse item (Php, postgres e symfony s5o softwares
livres);

. b) ltem4.1.3;

. c) ltem 4.1.6;

. d) ltem4.1.'t2;

. e) ltem 7.2;

. 0ltem 7.5;

Referente a este questionamento temos que:

Referente ao questionamento de software livre, seguem abaixo comprovag6o
extraida diretamente do sistema, onde constam as tecnologias e bibliotecas
livres utilizadas:
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Referente aos itens'b" a "f'novamente, reiteramos que estao
presentes na aplicagdo.

b) item 4.1.3 - Foi apresentado a gestio de acessibilidade de
usu6rios, bem como a funcionalidade de papeis e permiss6es;

c) item 4.1 .6 - A ferramenta 6 baseada em acessos simultAneos como
mostra a tela acima, podendo ainda ser diligenciada nos mais de 700
clientes que lnteract possui no Brasil.

d) item 4.1 .12 - Funcionalidade de cadastrar, editar e consultar
planejamento de ag6es de verificagSo dos processos padronizados foi
exaustivamente apresentado.

e) item 7.2

Em especial sobre foto anexada no item 7.2, ao final do Teste de
Conformidade quando o representante da AVANTE inferiu quanto ao
sistema lnteract n5o usar o protocolo "https" foi apresentado o modelo
priblico de uma Prefeitura, a saber Companhia Aguas de Joinville, que
contempla o protocolo seguro HTTPS, que pode ser acessado pelo
link https://caj.interact.com.br/sa , ou a pr6pria base da lnteract pelo
link https://sa.interact.com.br:8443/sa que pode ser novamente
acessado.

f) item 7.5 - Logs - Apresentado na ferramenta de monitoramento de
usu6rio (tela para o gerenciador do sistema) a possibilidade de
consultar os logs, usuirios online, com as ferramentas de
monitoramento para bloquear e liberar acesso entre outras.



Questionamento 8

Diante da avaliagSo da comiss6o especial desses itens e atendidos na forma
indicada no edital em data (dia12l02l2O20), solicito o encaminhamento desse
relat6rio para minha avaliag6o, conforme item:

"9.8 A ComissSo Especial de Avaliag6o informard a decisSo devidamente
fundamentada, atrav6s de Relat6rio/Laudo Tecnico sobre o Teste de
Conformidade do Sistema, classificando definitivamente ou n6o a licitante,
observando todos os requisitos minimos exigidos no Termo de Referdncia
(Anexo I deste edital)."

Portanto, a empresa Avante solicita a comprovag5o da fundamentagSo ao
exposto do presente recurso, do item "1. Da operacionalidade do sistema" e
"2. Da avaliagdo do teste de conformidade', por um profissional habilitado,
atrav6s de uma avaliagdo t6cnica independente das dreas pertinentes
atrav6s de um laudo t6cnico:

. a) Sobre item 1 se o sistema consegue simular uma operagSo completa de
avaliagSo das tarefas de gestSo como se fosse uma prefeitura
operando um formul6rio que permita gerar uma a€o de inicio, meio e
fim com geragSo de relat6rio, conforme solicitado no edital.

. b) Sobre item 2, se o sistema 6 em web e baseado em software livre,
testando as estruturas do sistema para comprovar quais as tecnologias
aplicadas para ver se atendem ao solicitado no edital. ObservagSo: O

t6cnico especialista deverii examinar e comprovar que essas
funcionalidades n5o foram criadas ap6s o dia e hora do julgamento.

Quanto a empresa conconente, fica meu respeito a uma Empresa que
demonstrou no certame ser iddnea e grande porte, onde possui um sistema
excelente ao que se prop6e, mas fica a ressalva que mesmo tendo essas
condig6es e milhares de funcionalidades, o sistema n5o atende a ess6ncia
ao que objeto ora licitado se propunha, conforme seus objetivos.

Referente a este questionamento temos que:

A lnteract entende que o relat6rio t6cnico de conformidade jd consta na Ata
PP 0112020. Entendemos ainda que, assim como em todos os demais
certames participados, a ComissSo Avaliadora da organizagSo contratante,
possui total compet6ncia e entendimento para avaliar as suas demandas.

Certos do entendimento das contra razoes apresentadas para cada um dos
itens, a lnteract estd a disposigio para quaisquer esclarecimentos, sejam de



forma escrita ou presencial.

Neste sentido, solicitamos a manutengSo da decisdo jii proferida de
homologag6o da lnteract Solutions como vencedora do certame 0112020.

Lajeado-RS, 19 de fevereiro de 2020.

F5bio Andre FreY
Oiretor &lrpitrisl rat ivo
caDd{6.767.'tro-? 2

OAB-RS:52504

F6bio Andr6 Frey
(Diretor Administrativo)
RG: 8049271251 / SJS-RS
CPF: 436.167.7'10-72

IN'ERACT SOLUTIOTIS LIDA

Rlr C.ttG Fett fiho. 47 - S.L 302

c.ito - CEP 959G038 ' l.i.lddRs
rdrc: (51) 37tG5too - cxPJ: 03.339 370[@l'46


