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CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO INTERMUNICIPAL DOS MUNICIPIOS DO ALTO JACUI E ALTO
DA SERRA BOTUCARAI/RS - COMAJA

A/C: Comissdo de Licitacdo

REF. PREGAO ELETRONICO N2 14/2023

Prezado Sr. Pregoeiro,

A empresa Diagrama Tecnologia EIRELI, inscrita no CNPJ: 10.918.347/0002-52; sediada em
Cariacica /ES, por meio de seu representante legal Luiz Gustavo Santos Pereira RG n@
07.535.352-03, CPF: 947.530.165-87, especializada no fornecimento de produtos de
informatica, com base na Constituicdo Federal de 1988, Lei n2 8666/1993, Lei n2 10520/2012 e
Decreto n? 7892/2013, mui respeitosamente, vem solicitar os seguintes pedidos de

esclarecimentos:

Conforme o subitem 11 do referido edital de n® 14/2023, o prazo para solicitacdo de
esclarecimentos sobre o ato convocatério é de 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para

abertura da sessdo publica 27/07/2023, sendo a data limite em 20/07/2023.

Indubitavel entdo que a presente solicitacdo de esclarecimentos é tempestiva.

1. Consideracoes iniciais

O Edital N2 14/2023, traz especificacdo que limita a participacdo de fornecedores devido as
especificagdes técnicas.
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ITEM 1 — MONITOR

Garantia de 03 (trés) anos PADRAO ONSITE prestada pelo fabricante. Ndo serdo
aceitas garantias Balcdo;

Conforme analisamos o edital, observamos as condi¢des acima de garantia e assisténcia
técnica pelo periodo de 03 anos onsite. Entretanto, os monitores de linha corporativa
(utilizados nos dérgaos publicos), disponiveis no mercado sdo fornecidos de forma padrdo com
garantia do fabricante de 12 meses, sendo demais periodo, no caso mais 24 meses além do
padrdo do fabricante, fornecido diretamente pelo licitante, totalizando os 36 meses exigidos
e sendo responsavel pelo atendimento na modalidade onsite.

Ressaltamos que as empresas que sdo revendas autorizadas possuem técnicos treinados e
certificados para cumprir com os atendimentos, sendo atestadas pelo fabricante através de
declaracdo do mesmo. Outrossim, inclusive, possuem 0800 para a abertura direta dos
chamados técnicos e podem se “comprometer” com o 6rgdo através de declaracdo de
garantia, informando ser responsavel pelo processo e informando os meios para abertura de
chamado técnicos.

Destarte, visando ampliar a competitividade do processo, entendemos que se ofertarmos
monitores com garantia de 60 meses na modalidade onsite prestada diretamente pela licitante
e por sua equipe técnica, além de possuir canal 0800 para abertura de chamados, e apresentar
DECLARACAO DO FABRICANTE informando que a Revenda dispde de equipe treinada para
atender os chamados técnicos, o mesmo atenderd as necessidades do érgdo relacionadas ao
servi¢o de garantia dos equipamentos. Nosso entendimento esta correto?

Dessa forma, baseado nos pontos apresentados acima, entendemos que os pontos serdo

revistos com o intuito de evitar o fracasso do item.

Agradecemos pela aten¢ao, enquanto aguardamos resposta ao questionamento apresentado.
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CNPJ 10918347/0001-71
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Cariacica-ES, 20 de Julho de 2023.
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