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CONSORCIO DE DESENVOLVIMENTO INTERMUNICIPAL DOS MUNICIPIOS DO ALTO JACUI EALTO
DA SERRA BOTUCARAI - RS

A/C: Comissdo de Licitacdo

REF. PREGAO ELETRONICO N°. 08/2024

Prezado Sr. Pregoeiro,

A empresa DIAGRAMA TECNOLOGIA EIRELI, CNPJ N2 10.918.347/0002-52, sediada em Cariacica
/ES, especializada no fornecimento de produtos de informatica, revenda autorizada de alguns
dos maiores fabricantes mundiais como a Epson, Kodak Alaris, Fujitsu, com base na Constituicao
Federal de 1988, Lei n2 8666/1993, Lei n? 10520/2012, Lei n? 14.133/2021 e Decreto n2

7892/2013, mui respeitosamente, vem solicitar os seguintes pedidos de esclarecimentos:

Conforme os itens abaixo discriminados, do referido edital de n2 08/2024, o prazo para
solicitagdo de esclarecimentos sobre o ato convocatdrio é de 03 (trés) dias Uteis anteriores a
data fixada para abertura da sessdo publica 24/04/2024, sendo a data limite em 18/04/2024.

Indubitdvel entdo que a presente solicitacdo de esclarecimentos é tempestiva.

1. Consideracoes iniciais

O Edital n2 08/2024, traz especificacdo que limita a participacdo de fornecedores devido as

especificagdes técnicas.

ITEM 01 - MONITOR

12 Questionamento — CERTIFICACAO

e Devera possuir certificacdo Energy Star ou superior, apresentar comprovacgao;
Com o intuito de participar do processo licitatorio, analisamos as especificacGes técnicas do item
de monitores e observamos a exigéncia de certificado Energy Star, entretanto, apds verificarmos
os principais modelos dos fabricantes de monitores em linha desse porte comercializados, e

observamos que a maioria NAO possui as caracteristicas conforme solicitado.
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Salientamos que essa exigéncia reduz a competitividade do certame sem, necessariamente,
trazer beneficios de qualidade do equipamento ofertado visto que ao verificarmos as
especificagdes, observamos que as mesmas estdo idénticas a de um fabricante especifico, o que
poderia caracterizar um direcionamento no processo e consequentemente uma restrigdo ao
mesmo.

Posto isto, e levando em consideracao que a diferenga entre a exigéncia do edital e os modelos
disponiveis no mercado sdo exiguas, e com o intuito de aumentar a competividade, entendemos

se a exigéncia sera revista e desconsiderada. Nosso entendimento esta correto?

22 Questionamento - GARANTIA

e Garantia de 03 (trés) anos prestada pelo fabricante;

Conforme analisamos o edital, observamos as condi¢Ges acima de garantia e assisténcia técnica
pelo periodo de 36 meses balcdo, com documentacdo comprobatéria durante o envio de
proposta. Entretanto, os monitores de linha corporativa (utilizados nos érgaos publicos),
disponiveis no mercado sdo fornecidos de forma padrdo com garantia do fabricante de 12
meses, sendo demais periodo, no caso mais 24 meses além do padrdo do fabricante, fornecido
diretamente pelo licitante, totalizando os 36 meses exigidos e sendo responsavel pelo
atendimento na modalidade balcdo.

Ressaltamos que as empresas que sdo revendas autorizadas possuem técnicos treinados e
certificados para cumprir com os atendimentos, sendo atestadas pelo fabricante através de
declaragdo do mesmo. Outrossim, inclusive, possuem 0800 para a abertura direta dos chamados
técnicos e podem se “comprometer” com o Tribunal através de declaragdo de garantia,
informando ser responsavel pelo processo e informando os meios para abertura de chamado
técnicos.

Destarte, visando ampliar a competitividade do processo, entendemos que se ofertarmos
monitores com garantia de 36 meses na modalidade balcdo prestada diretamente pela licitante
e por sua equipe técnica, além de possuir canal 0800 para abertura de chamados, e apresentar
DECLARACAO DO FABRICANTE informando que a Revenda dispde de equipe treinada para
atender os chamados técnicos, 0 mesmo atendera as necessidades do Orgdo relacionadas ao

servico de garantia dos equipamentos. Nosso entendimento esta correto?

Dessa forma, baseado nos pontos apresentados acima, entendemos que os pontos

serdo revistos com o intuito de evitar o fracasso do item.
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Agradecemos pela aten¢do, enquanto aguardamos resposta ao questionamento apresentado.

Luiz Gustavo Santos Pereira
RG n2 07.535.352-03
CPF:947.530.165-87

DIAGRAMA TECNOLOGIA LTDA

CNPJ n210.918.347/0002-52

Cariacica - ES, 17 de Janeiro de 2024.
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